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1 Uvod

Tento dokument definuje zadkladné realizacné principy, ktoré by mali byt reflektované vo
vSetkych rozvojovych projektoch informatizacie spolo€nosti (financovanych najmid z
Operacného programu Integrovana infraStruktura (OPII) Prioritnd os 7 Informacna
spolo¢nost’) ako 1 pri vSetkych rozvojovych aktivitach agendovych informacnych systémov
(AIS) verejnej spravy.

Uvedené realiza¢né principy predstavuji kI'aiCové aspekty, ktoré by mali jednotlivé inStitlicie
verejnej spravy aplikovat’:
— pri priprave stadii uskutoc¢nitelnosti,

— pri realizacii jednotlivych implementaénych aktivit definovanych v Narodnej Koncepcii
Informatizacie Verejnej spravy (NKIVS) a v Detailnom akénom plane informatizacie
verejnej spravy (2017-2020).

V sulade so Struktirou Detailného akéného planu informatizacie verejnej spravy (vid.
obrazok nizs$ie) su aj realizacné principy zoskupené do 4 oblasti:

Realizatné principy pre oblast’ dat (RP.D)*
Realiza¢né principy pre oblast’ sluzieb (RP.S)
Realiza¢né principy pre vladny cloud (RP.C)
Principy riadenie informatizacie (RP.R)

LepSie data
M Centréine riadenie
n - informatizacie

Obéania a

N =

podnikatelia Lepgie sluiby Brmmkgl.:nﬁtwg
- Digitalna inklazia

'|'|I|I|'|"| J Zdielané sluzby SR
Organy vladneho cloudu kyberneticka bezpeénost

vergjnej moci

Prierezové aktivity

— "LepsSie data“ a ,,LepSie sluzby* sl zamerané na zvySovanie uzitkovej hodnoty sluzieb pre
obCanov a podnikatel'ov a zvySovanie otvorenosti a doveryhodnosti verejnej spravy.

— Oblast’ “Zdielané sluzby vladneho cloudu” je zamerana na zvySovanie efektivnosti
fungovania verejnej spravy.

— Oblast’ ,,Prierezové aktivity" pre zabezpecenie lepSieho riadenia a realizacie cielov
informatizacie z pohladu legislativy, ochrany osobnych udajov, informacnej a
kybernetickej bezpecnosti, pristupu k sluzbam e-governmentu (broadband/datova
konektivita), digitalnej inkluzie, komunikacie a pod.

! Obsahom tohto dokumentu st Realizaéné principy pre oblast’ dat, ostatné oblasti bud( doplnené
v priebehu roku 2018 v ramci aktualizacie dokumentu
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2 Realizacné principy pre oblast’ idajov (RP.D)

Realizatné principy pre oblast’ udajov obsahuju®:
RP.D1 Koncept manazmentu udajov

Vseobecny koncept manazmentu tdajov pokryvajtci cely zivotny cyklus udajov, definujuci
kla¢ové data a identifikujuci zadkladné aspekty ich vyuzitia, . Tento princip musi byt
reflektovany vo vsetkych projektoch adresujicich riadenie tdajovej zakladne inStiticie
verejnej spravy.

RP.D2 Architektara rieSeni pre manazment idajov OVM

Budovanie centralneho datového modelu VS je podporené centralnou platformou integrécie
udajov ako zdkladnym spolo¢nym komponentom zdielania a referencovania tidajov VS.
Predpokladom efektivneho riadenia udajov VS je aplikovanie definovanych procesov a
nastrojov pre riadenie Udajov aj na trovni jednotlivych institicii verejnej spravy (pri vyuziti
centréalnej platformy a jej sluzieb).

RP.D3 Postup pre institucie pri priprave projektov

Projektova priprava jednotlivych institacii v oblasti riadenia idajov sa sustredi predovsetkym
na identifikaciu dat v kompetencii danej institicie a navrh zlepSenia ich vyuzivania (pripady
pouzitia udajov). Po technickej a procesnej stranke by mali do maximalnej miery vyuzit
centrélne vybudované néstroje a sluzby (a neduplikovat’ tak ich analyzu a implementaciu).

RP.D4 Riadenie kvality na arovni OVM

Realizovat’ ¢innosti smerujice k zabezpeceniu dostatocnej kvality tdajov v informaénych
systémoch verejnej spravy je nevyhnutnym predpokladom pre tspesnu realizaciu vsetkych
cielov v oblasti LepSich dat. Pritom kvalitu udajov je nevyhnutné adresovat’ uz v jednotlivych
AIS a organiza¢nom a procesnom zabezpeceni jednotlivych institacii.

RP.D5 Povinnosti OVM pre realizaciu principu 1x a dost’

Cielom aktivit v oblasti dat nie je (len) technicka implementacia ale skuto¢na realizacia
konceptu ,,jedenkrat a dost™. Preto je na strane OVM nevyhnutné zabezpecit’ tipravu svojich
internych procesov a postupov tak, aby sa potrebné informécie ziskavali cez platformy
datovej integracie aobcan nemusel dokladat informacie, ktoré uz ma verejna sprava
k dispozicii.

RP.D6 Publikovanie otvorenych udajov

Aktivity a nastroje pre zvySenie rozsahu a kvality publikovanych otvorenych dat verejného
sektora.

RP.D7 Sprava osobnych Gdajov
Aktivity a nastroje pre manazment osobnych tidajov ob¢anov a podnikatel’'ov.
RP.D8 Analytické vyuzitie idajov

Aktivity a nastroje pre zlepSenie rozhodovania pomocou vyuZivania analytického spracovanie
Udajov v roznych usekoch verejnej spravy.

2 DetailnejsSie informacie pre oblast’ riadenia dajov zakladne st potom obsahom vystupov pracovnej
skupiny K9.4 Lepsie data - Strategicka priorita Manazment udajov a Strategicka priorita Otvorené udaje.
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2.1 RP.D1 Koncept manazmentu tidajov

Z&kladné témy manazmentu tdajov

Manazment zivotného cyklu udajov: riadenie a zdiel’anie kPi¢ovych udajov je hlavnou
prioritou Akéného planu informatizacie verejnej spravy. Vyrazne pomoze spravnemu
naplneniu principu 1x adeost’, ¢o priamo ovplyvni kvalitu sluzieb verejnej spravy,
spokojnost’ pouzivatel'ov so sluzbami, optimalizaciu procesov a nasledny efektivnejsi vykon
loh verejnej spravy:

— Naplnenie principu 1x a dost zjednodusi a zrychli komunikaciu ob¢anov s orgdnmi
verejnej moci, ked’ od obcanov uz nebude vyzadované predkladat’ vypisy inej inStitcie
verejnej spravy, ktora pozadované informécie uz eviduje

— Zdiel'anie referenénych udajov organmi verejnej moci je nielen kI'i¢ovym predpokladom
pre zlepSovanie kvality sluzieb obanom a podnikatel'om ale aj dolezitym predpokladom
pre zvySenie efektivity procesov verejnej spravy.

— Obcan a podnikatel’ zarovenn ocCakava, ze data, ktoré §tat o nom eviduje, bude mat’ pod
kontrolou, ze vie kto a ako ich pouziva, a vie ako prebieha spracovanie jeho jednotlivych
podani. Spristupnenia dat o subjekte, tzv. ,,moje data* su d’alSou vyznamnou aktivitou v
oblasti riadenia dat verejnej spravy.

— 'V ramci zabezpecenia otvorenosti a transparentnosti verejnej spravy by mali byt obanom
v maximalnom moznom rozsahu spristupnené data, ktorych vlastnikom alebo spravcom
sU organy verejnej moci (s vynimkou osobnych, citlivych a utajovanych udajov). Pretoze
ako obcCan, chcem mat’ pristup ku vSetkym informaciam, ktoré st ,nase“. Aktivita
Otvorené data (Open data) moze zaroven priniest dodatoéni pridanu ekonomick
hodnotu cez d’alsie vyuzitie dat aj mimo prostredia verejnej spravy.

— Data sa dnes stavaju aktivami s najvicSou hodnotou a orgdny verejnej moci by ich mali
intenzivne vyuZzivat' pri svojich rozhodnutiach. Analyza a vyhodnocovanie dat je dnes
d’alSou kl'icovou témou pre celu verejnu spravu.

— VSetky aktivity v oblasti LepSich dat maji jeden spolocny menovatel, ktorym je
nevyhnutnost’ zarucit, aby data boli spravne a doveryhodné. Pre maximalizaciu prinosov
je preto potrebné, cez procesy riadenia kvality dat, zabezpecCit' kontinualne zvySovanie
kvality Udajovej zakladne verejnej spravy.

Aktivity v oblasti riadenia a zdiePania kl'a¢ovych dat budi zo strany UPPVII centrélne
podporované a koordinované. Pricom bude kladeny doraz na spravnost, aktualnost’ a
dostupnost’ klI'i¢ovych dat s cielom ich pouZitelnosti aj pre pravne ucely.

Definicia kI'i¢ovych dat je uvedena na obrazku 1.
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Obrazok 1:Kategérie dat

s wr

Kliéové data verejnej spravy = zakladné Ciselniky, referencéné udaje a
ostatné objekty evidencie zdielané medzi OVM, nevyhnutné pre

1] v . . s . s s
= zabezpecenie principu 1x a dost a optimalizéciu procesov VS**
©
‘g Kliové data zdroven plne alebo giastoéne pokryvaju:
’8 Data potrebné pre realizéciu komplexnych Zivotnych situacii
=1

KI

r -
l | Portfolio obcana/podnikatefa (tzv. Moje data)

r—-
1 | Dita identifikované pre publikovanie vo forme otvorenych dat

© Postup identifikacie Klicovych dat
= Skupina dat Zdroj
o + Kandidati na referenéné data NKIVS
“Q * Analyza datovych prvkov VS z pohladu 1x a dost UPPVII
E * Referenéné data poskytované ostatnym OVM ovMm
2 + Referenéné data poZadované od ostatnych OVM ovM
v * Poziadavky na portfdlio obéana/podnikatela UPPVII, OVM
o + Déta potrebné pre realizaciu prioritnych Zivotnych situdcii MV SR
+ Data najviac vyZadované verejnostou* ROZ, OVM

Plan a spdsob realizacie poskytovania a konzumovania klIacovych tudajov je centralne
spravovany a priebezne aktualizovany Datovou kancelariou verejnej spravy (sucast UPPVI 1)®
a to na zaklade vstupov od institacii verejnej spravy a odbornej verejnosti.

Identifikovanie poskytovanych a konzumovanych kPu¢ovych dat je
povinnou integralnou sucast’ou vSetkych rozvojovych aktivit (¢i uz
pripravovanych projektov OPII alebo Uprav AIS realizovanych zo
Statneho rozpoctu)

Informécie onovo identifikovanych kPacovych datach budud
priebeZzne poskytované Datovej kanceldrii VS, ktora spravuje
centralny datovy model VS a plan jeho realizacie.

Pri analyze Gdajovej zakladne (rezortu, OVM, AIS) je vzdy pozadované®:
— identifikacia dat v kontexte rezortu:

- mnozina poskytovanych dat - k'a¢ové udaje v sprave rezortu,

- mnozina konzumovanych dat - Udaje potrebné z inych zdrojov,

— krlacové udaje su analyzované na drovni objektov evidencie, sumarny pohl'ad vyjadruje
Centralny logicky model Gdajov®.

% Prvé centréalna verzia logického modelu Gdajov a planu realizacie poskytovania a konzumovania
kIa¢ovych Udajov bude publikovana v roku 2018.

* Pre d’alie informécie pozri RP.D3 - Postup OVM pri priprave projektov
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2.2 RP.D2 Architektara rieSeni pre manazment idajov OVM

Pri navrhu architektiry rieSeni na jednotlivych rezortoch je dolezité:

2.2.1 Vyuzitie centralnej platformy integricie idajov

Zdielanie kl'ucovych dat medzi konzumentmi udajov a poskytovateI'mi udajov ako aj
spristupnenie tejto mnoziny dat bude rieSené jednotnou centralnou platformou integrécie
Gdajov.

Cize miesto integracii M:N (kazdy s kazdym) buda OVM, ako poskytovatel’ a konzument
udajov, potrebovat’ integraciu na jedind informacnu platformu, ktord zaroven zabezpeci
propagaciu dat do ostatnych sluzieb, ktord uz nebude duplicitne pozadovana od OVM.
Centralna platforma integracie udajov bude teda vyuZita nie len na referencovanie dait OVM,
ktoré dané Udaje konzumuju, ale relevantné data dostupné na centralnej platforme budu na
zéklade definicie d’alej dostupné/publikované ako Otvorené data®, Moje data a data pre
analyticku platformu.

Obréazok 2: Centrdlna platforma integracie tidajov pre zdielanie a spristupnenie klicovych dat

Konzumenti
udajov:

Poskytovatelia
udajov:

1x a dost
(agendové informaéné
systémy - AIS)

Orgdny

"“" verejnej moci

(1] Orgdny
N~ MY verereimodt
e Zivotné situdcie o
‘v P I athI'ITI d (orchestraéna

ov

. s . platforma)
integracie l obéan/
podnikatel

KI

D
COrgdny

S P oV
u da] o Sluiba
IS CSRO Moje data
Centrélna analyticka m verejnej
platforma ———— modl
Open data*
® | (data.gov.sk)

Publikiciu ostatrych dét si riedia
samostatne jednotlivé OVM
| N N B N 5N N _§ |

Vyuiitie platformyintegracie udajov
rieSené individudlne**

Ostatné data

Volne dostupné

> U kPacovych dat sa predpoklada vysoky potencial na znovupouzitie, preto je ciel’ publikovat’ kIigové data ako
otvorené data na Urovni kvality 5%, tj. pouzivat URI (jednotny referencovatelny identifikator/jednotny
identifkator zdroja) na identifikaciu ddajov ISVS a Centralny model Udajov verejnej spravy na ich popis. Pre
ostatné otvorené udaje je doporucené kontaktovat’ Datovu kancelariu pre verifikaciu architektonického riesenia.
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2.2.2 Jednotna architektura rezortnych rieSeni pre spravu dat

Nastroje a sluzby platformy integracie udajov a analytickej platformy mézu zvySit® efektivitu
pouZzivania dat aj na rezortnej urovni.

Zadmerom je poskytnut’ funkcionalitu platformy integracie dajov ako sluzbu (iPaaS) pre
jednotlivé ingtiticie verejnej spravy pricom toto rieSenie bude Standardnym rieSenim’® pre
vSetky rezorty, ktoré budi implementovat’ nové riesenie pre manazment dajov na rezortnej
arovni.

Obrazok 2: Rezortné riesenie pre manazment udajov

Orad
m v;?;::i moci I upvit ‘
LA 111

integracie Udajov

r 5w

ovMm*

(o]

i

(O v

e Rezortne riesenie .
w . Centralna
> manazmentu

o) o , . platforma
o udajov na urovni

>

b4

IS CSRU

Pre rezortné ucely bude pouZivana zhodna technologicka
platforma ako pre centralne riesenie.
Platforma bude OVM poskytovana v méde Paas.

Ostatné data

UPPVII bude ako vlastnik riadit’ rozvoj a prevadzku platformy integracie Gdajov a zarovei
poskytovanie platformy v PaaS mode ako zdiel'anej sluzby vladneho cloudu.

Customizécia a manazment obsahu rezortnych rieSeni bude riadené priamo jednotlivymi
OVM. Hlavné funkcie rezortnej inStancie platformy tdajov: ETL, nastroje pre riadenie
datovej kvality, MDM, konsolidacia udajov, genericky register, anonymizécia. Predpokladom
je, ze nové funkénosti vyvinuté v buddcnosti v rdmci centralneho rozvoja platformy alebo
v ramci rezortnych aktivit budt spristupiiované a dostupné vSetkym OVM vyuzivajicich
platformu ako sluzbu.

® Riesenie je postavené na platforme Talend

8 Realiza¢né principy aktivit v oblasti Informatizacie VS v1.0
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Institicia verejnej spravy si podl'a svojich potrieb vyberie z nasledujicich poskytovanych

sluzieb:

Tabulka 1. Prehlad aplikacnych sluzieb centralnej platformy, ktoré bude mozné vyuzit ako PaaS

Transformécie udajov
ETL - Extract,
Transform, Load

Nastroje pre
anonymizaciu a
pseudoanonymizaciu

Perzistencia udajov

MDM

Konsolidacia udajov

Cistenie udajov

Meranie kvality udajov

Naéstroje pre manipuléciu s tdajmi a transforméacie

Umoziiuje pripojenie na existujuce aplikacné alebo databazové
rozhrania producenta tidajov vytvori potrebné Struktiry udajov a API
pre zapojenie poskytovatela do platformy datovej integracie.

Nastroje umoznia generovat’ (aj automatizovane) davky tdajov, ktoré
bude mozné d’alej spracovat’, ¢i uz publikovanim vo forme otvorenych
Gdajov alebo v analytickom spracovani.

Nastroje anonymizacie umoznia vyber vhodnej metédy anonymizacie,
ako:

— Agregacia udajov,

— ,,Top and bottom coding*,

— Odstranenie osobnych Gdajov z datasetov,

— Pouzitie pseudo-identifikatorov (crypographic hash),

— Zahmlenie udajov (odchylky, aby bolo mozné Statistické
spracovanie),

— Vytvorenie metodiky pre minimalne Standardy ochrany a jej
pouZitie.

Nastroje anonymizacie bud( prepojené s manazmentom sthlasov na

spracovanie osobnych udajov (sluzba ,,moje data®).

Zabezpecuje uchovanie udajov. Na strane producenta udajov je tymto
spdsobom mozné zabezpecit' rieSenie kapacitnych narokov na
zdiel'anie udajov alebo umoznit’ on-line pristup k Udajom platnych k
urc¢itému Casu v minulosti tam, kde su aktudlne udaje dostupné iba
asynchrénne.

Profilovanie dat a stotoziovanie dat, nastroje MDM

Umoziuje z datovych objektov dostupnych prostrednictvom platformy
datovej integracie ,,vyskladat™ datové objekty Specifického formatu a
Struktiry.

Néstroje pre identifikiciu a opravy nepresnych, neuplnych,
nadbyto¢nych alebo nevyhovujtcich udajov.

Sluzba pre automatizované vyhodnocovanie kvality tdajov podla

nastavenych Kritérii, monitoring zmeny a reportovanie vysledkov (pre
potreby Datovej kancelarie).
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2.2.3 Rezortna konsolidicia a Cistenie idajov

Pre potreby cistenia, konsolidacie a zdiel'anie svojich idajov mozu teda OVM vyuzit’ vlastnu
inStanciu platformy pre integraciu udajov poskytovani v mode PaaS. V pripade, Ze tato
platforma bude pouzita ako zdrojovy register alebo vyhlasena za referendny register’ tak bude
zaroven priamo poskytovat’ kl'ac¢ové data do centralnej platformy integracie udajov (vid’
obr.2). V opatnom pripade (ak zdrojovymi registrami su jednotlivé AIS) buda ocistené
referenéné/kl"aCové udaje poskytované do IS CSRU z tychto zdrojovych systémov (pozri
obrazok ¢.3).

Obrézok 3: Rezortné riesenie pre manazment udajov so zachovanim zdrojovych registrov

IS CSRU ]
Ref. a iné 1
klifové
udaje
v Odéitavanie
ref. ddajov
Rezortna konsolidacia E
[ |

" Referenéné udaje musi poskytovat zdrojovy IS, za ktory zodpoveda gestor. Preto bol zavedeny
institat zdrojovych a referencnych registrov
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2.3 RP.D3 Postup OVM pri priprave projektov

2.3.1 Analyza potrieb v oblasti dat

Jednym z hlavnych bodov §tadii uskutoénitelnosti pripravované rezortnych projektov musi
byt identifikovanie a prehl'adna analyza vyuzivanych dat® vratane odhadu ich ekonomickej a
spolocenskej hodnoty:

— SU narodnych adopytovych projektov pre manazment udajov musia obsahovat
prehl'adnu analyzu datasetov danej institicie verejnej spravy.

— SU narodnych a dopytovych projektov, ktorych sucastou je implementacia AIS, musia
obsahovat’ prehl'adnu analyzu datasetov evidovanych v dotknutom AlS.

KaZzdy rozvojovy projekt informatizacie by mal mat’ za vysledok, Ze pre
vSetky dotknuté AIS prebehne analyza spracovavanych datovych
objektov, bude nastaveny proces riadenia ich Zivotného cyklu pre
zabezpecenie ich spravnosti, aktualnosti a znovu pouziteI’nosti a d’alej
bude zabezpecené nasledovné:

— Identifikacia kPdcovych dat pre ucely referencovania a podporu
komplexnych Zivotnych situacii
V ramci kPdcovych dat bude definovana mnoZina twdajov pre
poskytovanie sluzbou Moje data
V ramci kI"aéovych dat bude definovana mnoZina dat a pravidla pre
publikaciu vo forme Otvorenych dat
Publikovanie identifikovanej mnoziny Udajov vo forme otvorenych
dat
Identifikacia ekonomickej hodnoty a dopadu pre naplnenie ciePov
a ukazovatelov NKIVS pre ManaZment idaiov

2.3.2 Povinny rozsah projektu pre manazmentu dat OVM:

1. Identifikacia udajovej zakladne

2. Nastavenie prispevku k merate'nym ukazovatel'om

3. Definovanie aktivit pre zavedenie manazmentu udajov
4. Urcenie ekonomickej hodnoty Gdajov

2.3.2.1 Identifikacia udajovej zakladne
Miniméalne mnozina informdcii na urovni datasetu:

- Vlastnik dat

- IS v roli poskytovatela dat

- Konzumenti dat a (predpokladand) pocetnost
-V ramci rezortu
- Mimorezortny konzumenti dat

® Predpoklada sa, e v rdmci analyzy kl'aGovych dat OVM zaroven identifikuje celd mnoZinu dat
ur¢enych pre publikovanie formou otvorenych dat pre naplnenie povinnosti vyplyvajlcej zo zékona
NR SR €.275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy.

11 Realiza¢né principy aktivit v oblasti Informatizacie VS v1.0
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- Typické priklady pouzitia
- Identifik4cia miery vyuZitia:
- Referencny udaj
- Data s potencialom referenéného udaju
- Dataset ako sucast’ na portfolio obcana/podnikatel’a
- Publikéacia vo forme otvorenych dat
- Publik&cia vo forme otvorenych dat po anonymizacii

Popis datasetov - Poskytovaneé Udaje
Tabulka 2

I1SVS Pocet
konzumacii

dat rocne

Pocet
objektov
evidencie

Oblast’
dat

Konzument | Referenc¢né
(rezort,

nadrezort)

Popis datasetov - Konzumované (pozadované) udaje
Tabulka 3

Rezort Objekt evidencie | Pripad pouzitia | Pocetnost’ IS CSRU
(ano / nie)

2.3.2.2 Nastavenie prispevku k meratelnym ukazovatelom

Kazdy projekt by mal prispiet k cielom a ukazovatelom NKIVS pre Manazment udajov.
Institicia vyznaci, aky bude dopad a vysledok pripadného projektu.

Tabulka 4

Ciel

Vysledok

Ukazovatel’ ciel’a

Rozsirenie
Udajov

zoznamu referennych | Pocet referencnych udajov

Pocet agend, ktor¢ nevyzaduju od
obCanov a podnikatel'skych subjektov
udaje, ktorymi uz verejna sprava
disponuje

ZabezpecCenie principu "jedenkrat a
dost™

Zabezpecenie vyuzivania referencnych
Udajov v praxi

Pocet institucii verejnej spravy, ktoré
vyuzivaju referencné udaje

Spristupnenie Udajov klientom, ktoré
sa vo verejnej sprave o nich evidujd

Pocet objektov evidencie o obcanovi
spristupiiované pre sluzbu ,,moje data*

12
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Pocet objektov evidencie
0 podnikatel'skom subjekte
spristupiiované pre sluzbu ,,moje data“

Zlepsit’
sprave

rozhodovanie vo verejnej

Pocet usekov verejnej spravy, v
ktorych je rozhodovanie podporované
analytickymi systémami

Zvysit dostupnost’ dat pre analytické
spracovanie

Pocet objektov evidencie pristupnych
na analytické spracovanie (vo formate
umoziujucom strojové spracovanie)

Zvysit pocet insStitucii verejnej spravy,
ktoré publikuju otvorené Udaje

Pocet institicii Statnej spravy, ktoré
publikuju otvorené udaje

Pocet institucii Statnej sprave, ktoré
publikuju aktualne otvorené udaje

Zvysit rozsah publikovanych udajov
Statnej spravy

Pocet povinne zverejniovanych udajov
Statnej spravy, dostupnych vo forme
otvorenych tdajov

Pocet verejne pristupnych udajov
publikovanych ako otvorené udaje

Umoznit  pouzivanie
udajov na pravne ucely

otvorenych

Pocet datasetov, ktoré su pouziteI'né na
pravne ucely

2.3.2.3 Aktivity pre zavedenie manazmentu udajov

Z hl'adiska efektivity implementécie jednotlivych aktivit na Grovni in§titicii verejnej spravy
sa predpoklad4 spolo¢nd realizacia viacerych aktivit v rdmci jedného projektu. Obsahom
rezortnych projektov by mali byt’ minimalne nasledujice aktivity:

— Konsolidacia udajovej zdkladne a zdiel'anie dat v ramci rezortu

— Nastavenie riadenie zivotného cyklu dat a riadenia kvality idajov na Grovni rezortu

— Vycistenie udajov v informacnych systémov institucie,

— Nastavenie procesov na riadenie a meranie kvality idajov a splnenie cielov pre kvalitu

udajov,

— Stotoziovanie a synchronizacia udajov,

— Kilasifikacia tdajov a kategorizacia Udajov,

— Vyhlasenie udajov, ktoré¢ maju byt vyhladsené ako referen¢né,

— Zabezpecenie ochrany osobnych udajov a priprava udajov pre sluzbu ,,Moje data®,

— Zabezpecenie publikovania otvorenych udajov,

— Vyuzitie udajov na analytickl podporu rozhodovania na usekoch vykonu spravy.

13 Realiza¢né principy aktivit v oblasti Informatizéacie VS
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2.3.2.4 Ekonomicka hodnota udajov
Urcenie ekonomickej hodnoty opatreni:

— rozvoj datovej ekonomiky (potencidl udajov pre nové inovativne sluzby, zlepSenie
internych biznis procesov podnikov),

— zvySenie transparentnosti (¢o mé dopad na zvySenie efektivity nakladania zo zdrojmi,
eliminéciu korupcie a podobne),

— znizenie podvodov,
— znizenie rizik,
— zvySenie kvality podnikatel'ského prostredia,

— adopad lepsieho rozhodovania na zaklade udajov.

14 Realiza¢né principy aktivit v oblasti Informatizéacie VS v1.0
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2.4 RP.D4 Riadenie Zivotného cyklu udajov na arovni OVM

2.4.1 Procesné a organiza¢né zmeny

24.1.1 Organizacné zmeny

Aby dokazala institicia verejnej spravy realizovat’ Glohy v oblasti riadenia udajovej z&kladne
je potrebna na strane OVM realizacia minimalne nasledujucich aktivit:

— Urcenie role datového kuréatora,
— Zriadenie rezortnej datovej kancelarie,

— Zvysenie internej kapacity a vzdelavanie.

2.4.1.2 Procesné zmeny
V rdmci OVM je potrebné nastavit’ procesy pre podporu celého Zivotného cyklu udajov:
Tabulka 3

Proces Pouzitie’

— Planovanie -

—  Zber: -

- ldentifikovanie datovych zdrojov. -

- Poverenie vlastnikov, ktori zbieraju a aktualizuju déata. -

- Zavedie valida¢nych pravidiel pre data a biznis pravidiel pre vytvorenie, | —
zmenu alebo zber Gdajov.

— Popisovanie —

— Dohl'ad — ManaZment kvality dat —

— Zdielanie: -

- Definovanie pravidiel bezpecnosti pristupu a ich dodrZiavanie. —

- Vytvorenie Standardného dopytu a reportov. —

- Poskytovanie funkcionality pouzivatel'om. -

- ldentifikacia zavislosti —

- ManazZovanie vyuzivanie systému. —

- Monitorovanie vystupnej datovej kvality. -

- Poskytovanie vhodnych metadat. -

— Publikovanie: —

- Zaevidovanie do kataldgov ako Katalog otvorenych dat a do registrov -

® Urdia sa pripady pouzitia, ked’ sa vd'aka idajom vyrazne zlepsi vykonnost' fungovania intitucii
a kvalita rozhodovania

15 Realiza¢né principy aktivit v oblasti Informatizéacie VS v1.0
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- Nastavenie procesov pre vytvaranie aplikaénych rozhrani (API)

— Uchovavanie:

- Vytvorenie a dodrziavanie pravidiel uchovavania.

- Vymazavanie dat v sulade s biznis pravidlami.

— Analyzovanie.

16

2.4.2 Kuvalita udajov

Kvalita udajov ma zasadny dopad na moznosti vyuzitia idajov a priamo ovplyviiuje:

kvalitu rozhodovania vo verejnej sprave,

— jednoduchost’ a komfort sluzieb pre podnikatel'ov a obcanov,

— spolahlivost’ navrhovanych politik a regulécii vo verejnej sprave,

— ako aj platnost’ pripadného vedeckého vyskumu alebo aplikacii, ktoré

verejnej spravy vykonavaju.

Kritéria kvality Gdajov:

Presnost
Kompletnost’
Aktualnost
Unikatnost’
Integrita
Spracovatelnost’
Konzistentnost’

Spravnost’

miera, & akou objekt evidencie reprezentule rediny svet,
vyjadrena zhodou s referenénymi (dajmi

vistky (daje 7 objgkiu evidencie, povafované alkbo
oznadené za povinné, s pritorné v datovem pryku

udaje sl asovo prisluéng a povaiovang za akiualne

wyhodnetenie duplicity ddajov vo vztahu k jednoznacnému
referencovatelnému identifikatoru

referenéné Gdaje z objektu evidencis sl stotofnené so
subjektom evidencie.

moinosti  spracovania  Gdajov  plyndce z  formatu
reprezentacie dat

vzajomné logické vztahy v rdmci objektu evidencie si
spravne a v silade s biznis pravidlami

zhoda ddajov 5 kritériami, ktoré stanowvuji format dat

sa nad udajmi

Pre splnenie kritérii kvality bude potrebné nielen nastavit’ procesy riadenia celého Zivotného

Realiza¢né principy aktivit v oblasti Informatizéacie VS

cyklu spravy dat ale bude potrebné aj zrozumitel'ne zdokumentovat’ datové struktury, proces
tvorby dat, Statistické metodoldgie (ak boli pouzité), datové zdroje, kontext a mnoho d’alSich
aspektov. Kvalita dajov ma aj mékké aspekty ako je prehladnost a zrozumitelnost' ich
prezentacie, preskolenie zamestnancov, metodické pokyny a podobne.

v1.0
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Povinnosti inStitucie verejnej spravy v oblasti kvality udajov st nasledovné:
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2.5 RP.D5 Povinnosti OVM pre realizaciu principu 1x a dost’

Princip 1x a dost’ bude technicky zabezpeCovany pomocou platformy datovej integracie a
jeho zavedenie predpokladé aktivity ako na centralne tak aj rezortnej urovni. Zaroven kazdy
projekt, ktory modernizuje agendovy informaény systém musi, ako nevyhnutnu
podmienku, zabezpedit’ prepojenie tohto systému s platformou integracie tidajov a zabezpecit
vyuzivanie relevantnych dat ako referen¢nych udajov.

Pre dosiahnutie prinosov v podstate vsetkych aktivit je vSak nevyhnutné zaroven
zabezpetit' dostatoénu kvalitu Gdajov’® (a to uZ na arovni rezortov a jednotlivych AIS) ako aj
realizaciu prislusnych legislativnych a procesnych Uprav.

2.5.1 Kompletnost krokov pre skutoénu realizdciu principu 1x a dost’

Povinnost'ou OVM je nie len integracia kIi¢ovych dat na centralnu platformu, ale aj
zabezpedenie primeranej kvality poskytovanych dat a nakoniec predovsetkym vyuzitie
konzumovanych dat v konkrétnych zivotnych situdciach pre skutocnu realizaciu cielov 1x a
dost’ cez Upravu svojich internych procesov a postupov.

Vyhlasovanie referen¢nych udajov tu sluzi ako legislativny nastroj pre zabezpecenie plného
vyuzivania kIi¢ovych Gdajov v praxi'!.

Koordinacia a metodické usmerfiovanie tohto procesu je tlohou UPVII, kde Utvar Datovej
kancelarie bude metodicky riadit’ Zivotny cyklus a monitorovat’ vyuzivanie kIi¢ovych dat.

Obréazok 4: Aktivity pre realizdacu principu Ix a dost

Realiza¢ny plana
metodikariadenia,
pripdjaniaa
vyhlasovaniaref.
udajov

Vyhlasenie
referencnych
udajov

Zabezpecenie
datovej kvality

Uprava legislativy
aprocesov

Automatizované Pripojenie Pripojenie
rezortnéregistre a poskytovatelov konzumentov
AlS dat dat

Dalsie vyuzivanie klti¢ovych dat (Moje data, Open data, Big data)

19 pozr kapitolu 2.3.2. Kvalita udajov

Uy priebehu roku 2018 bude UPPVII aktualizovat’ kroky pre vyhlasovania referenénych udajov
S cielom zjednodusSenia procesu

18 Realiza¢né principy aktivit v oblasti Informatizéacie VS v1.0
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V kaZdom projekte na strane institicie verejnej spravy, ktory predstavuje
novy register alebo novi agendu, ¢i ich rozSirenie, musi byt’ vy¢lenena
aktivita urcena pre zapojenie sa do platformy integracie udajov tak z
pohPadu konzumenta udajov, ako aj poskytovatel’a idajov, pokrytie
vytvarania referenénych udajov z rieSenej agendy/registra, zaistenie
potrebnej kvality idajov, rieSenie organizacného zabezpecenia riadenia
udajov, realizacia konceptu ,,jedenkrat a dost™ pre rieSent agendu/register
vratane upravy prislusnej legislativy a internych smernic/procesov.

Neexistencia tychto aktivit musi byt’ explicitne zdovodnena.

2.5.2 Spdsoby manazmentu udajov a realizacie principu 1x a dost*?

Sposoby realizovania integracie udajov OVM ako poskytovatel'ov a konzumentov tidajov:

1. Pri v8etkych novych a rozvojovych projektoch bude nastaveny proces riadenia Zivotného
cyklu datovych objektov dotknutych AIS pre zabezpecenie ich spravnosti, aktualnosti a
znovu pouzitelnosti a realizované napojenie na platformu integracie udajov a plné
vyuzivanie dostupnych kl'icovych dat

2. Klucové data ostatnych AIS budt integrované na platformu integracie udajov v ramci

centralneho projektu ,,Datova integracia“

V ostatnych pripadoch OVM vyuziju dopytova vyzvu pre riadenie a integraciu udajov

4. Alebo OVM definuje narodny projekt pre manazment udajov v sulade s realizatnymi
principmi aktivit v oblasti Informatizacie VS

b

12'V pripade, ze sa OVM nachddza na zozname projektu ,,Datové integracia® nemal by uz tieto aktivity
duplicitne planovat’ v ramci inych svojich projektovych zamerov/stadii a pod. V pripade ze sa v
zozname nenachadza, ale jedna sa podla neho o atraktivne udaje (alebo zasadné ulahcenie Zivota
obcanov/podnikatelov), moéze stile vyuzit mechanizmus dopytovych projektov (OPII), alebo
naplanovat’ financovanie svojho zdmeru zo §tatneho rozpoctu.

19 Realiza¢né principy aktivit v oblasti Informatizacie VS v1.0
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2.6 RP.D6 Publikovanie otvorenych udajov

Publikovanie otvorenych udajov predstavuje plynulé pokracovanie aktivit smerujicich k
zverejiiovaniu otvorenych udajov naprie¢ verejnou spravou v ramci aktudlneho Akcéného
planu Iniciativy pre otvorené vladnutie na rok 2015. Technicky vyuziva ndstroje pre
zverejiiovanie otvorenych dat, ktoré boli vybudované v projekte eDemokracia v ramci
Operac¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti.

Publikovanie otvorenych idajov ma dva kI'icové ciele:

1. Zvysit rozsah publikovanych dat pre zvysSenie miery transparentnosti VS a tym aj
jej efektivity. Udaje verejnej spravy by mali byt zverejnené vietkymi OVM ako
otvorené v maximdlne moZnom rozsahu (v ramci zabezpecenia otvorenosti a
transparentnosti verejnej spravy by mali byt obCanom v maximalnom moZnom
rozsahu spristupnené data, ktorych vlastnikom alebo sprdvcom su organy verejnej
moc)

2. Zvysit kvalitu publikovanych dat pre zvySenie vyuzivania otvorenych dat s
pridanou hodnotou uzivatel'mi, ktord sa nasledne premietne do ekonomickej hodnoty.
Doraz na kvalitu formatu dat by mal byt aplikovany predovSetkym na udaje, kde je
dopyt alebo predpoklad ich d’alSieho strojového spracovania.

Pre kPucové tidaje poskytované do platformy integracie idajov (IS CSRU)
su rezorty/OVM povinné jasne identifikovat’ a Specifikovat’ parametre
(napr. anonymizacia udajov) ich poskytovania vo forme otvorenych Gdajov.

Sucast’ou vSetkych rozvojovych aktivit (¢i uz pripravovanych projektov
OPIl alebo Uprav AIS) my mala byt analyza celého zvy$né portfolio
dotknutych Udajov azabezpeenie ich publikiciu na UPVS vo forme
Otvorenych udajov v rozsahu a kvalite reflektujicej predpokladany ucel
vyuzitia tychto dat.

Udaje pre publikovanie vo formate otvorenych Gidajov st OVM vyberané s Metodickou
priruckou pre povinné osoby — Ako zverejiiovat’ otvorené data (odkaz na zverejnent
metodiku:

https://www.slovensko.sk/ img/CMS4/Navody/Metodicka prirucka pre povinne osoby.pdf)

Otvorené body:

— Zabezpecenie kvality otvorenych tdajov (vo formate prepojenych Udajov)
— VyuzZitie centralnych sluzieb a nastrojov

— Spobsob integracie

— Otazky anonymizécie a ochrany osobnych Gdajov

— Automatizovana publikacia otvorenych udajov

— Aplikacie pre vizualnu prezentéciu Udajov s najvyssou pridanou hodnotou

20 Realiza¢né principy aktivit v oblasti Informatizéacie VS v1.0
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2.7 RP.D7 Sprava osobnych Udajov

Kazdy obc¢an aj podnikatel'sky subjekt ziska pristup k tidajom, ktoré verejnd sprava o iom
eviduje, moze s nimi v rdmci moznosti manipulovat’ a zaroven vidiet, kto a preco k takymto
Udajom pristupoval

Ciel'om je zabezpecit', aby obCania a podnikatelia mali pristup k nasledujucim informaciam:
— udaje, ktoré st dostupné cez platformu zdiel'ania Gdajov a tykaju sa subjektu
— (daje o rozhodnutiach, tykajucich sa subjektu

— udaje o osobnych preferenciach subjektu (v stvislosti s pouzivanim elektronickych
sluzieb a interakciou s verejnou spravou) a kontaktné Gdaje

— Udaje o aktivnych konaniach (a ich stave)

— udaje o notifikaciach a spravach od inStiticii verejnej spravy

— transparentny pohl'ad na pristup k udajom subjektu (kto pristupoval k udajom, za akym
ucelom)

Sluzba d’alej poskytne prehl'ad a definovanie splnomocneni (pre kazdy objekt evidencie bude

mozné nastavit splnomocnenia a sthlasy subjektu pre manipuldciou a pristupovanim k

Udajom — ak to ma vyznam), pristup k sluzbam, ktoré sa tykaji objektu evidencie a moznost’

overenia platnosti udajov (subjekt bude moct’ nahlasit’ problém v pripade, Ze evidované udaje
sa mu nejavia platné)

Pre kPucové idaje poskytované do platformy integracie idajov (IS CSRU)
su rezorty/OVM povinné jasne identifikovat’ a Specifikovat’ parametre
poskytovania mojich udajov.

Sucastou vSetkych rozvojovych aktivit (¢i uz pripravovanych projektov

OPII alebo uprav AIS) my mala byt analyza dat vztiahnutych k subjektu
evidencie a vyhodnotenie ich poskytovania v ramci manaZmentu osobnych
Gdajov ato vratane rozhodnuti, tykajucich sa subjektu, udaje o aktivnych
konaniach (a ich stave), udajov o osobnych preferenciach subjektu (v
suvislosti s pouZivanim elektronickych sluZieb a interakciou s verejnou
spravou) a kontaktné Gdaje

2.7.1 Spbsob realizacie:

Planovanie

— Je potrebné identifikovat vSetky objekty evidencie, ktoré sa tykaju subjektov resp.
obsahuji osobné Udaje.

— V centrdlnom datovom modely verejnej spravy bude pre kazda objekt evidencie uréené,
ktoré atribaty budd pristupné cez manazment idajom. Proces vyberu bude mat’ na starosti
Datova kancelaria verejnej spravy.

Realizacia

— Pre integraciu s modulom ManaZzment osobnych tudajov (MOU) sa vyuzije Centrélna
integracna platforma.
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— Logy o pristupe k objektom evidencie bude mozné ukladat’ v centralnom rieSeni (sucast’
MOU), alebo v lokalom rieSeni. V pripade pouzitia lokalneho rieSenia je potrebné
zabezpecit’ jeho integraciu z MOU cez Centralnu integracnu platformu.

— Otvorené aplikacné rozhranie pre Manazment osobnych udajov bude postavené centralne.

— Informacny systém verejnej spravy je potrebné upravit sposobom, aby bolo mozné
spracovat’ ziadost’ o zmenu evidovanych Udajov.

Tieto principy budu aktualizované a doplnené v priebehu roku 2018 po navrhu a schvaleni
Standard Open API pre manazment osobnych udajov.
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2.8 RP.D8 Analytické vyuzitie udajov
2.8.1 Aktudlne predpoklady:

— Implementaciu konceptu ,,Data-driven state” (teda Statu, ktory funguje na zéklade
vyuzivania dat) do praxe si vyzaduje vyrazne zlepSenie vyuZzivania a spracovania udajov
na analytické ucely.

— Pre jednotlivé oblasti rozhodovania budt zavedené modely, data a nastroje, ktoré umoznia
vytvorit’ analyzy, na zaklade ktorych sa podporia rozhodovacie procesy.

— Analytické spracovanie udajov bude vyuzité aj pre navrh a hodnotenie politik a
posudzovanie vplyvov a hodnotenie dopadov regul&cii.

— Znamena to tiez transformaciu fungovania organizacii a procesov vo verejnej sprave tak,
aby boli tieto analyzy efektivne pouzivané a zaroven zverejiiované vo vhodnej vizudlnej
podobne pre verejnost’.

— Predpokladom je vytvorenie alebo posilnenie analytickej jednotky na kazdom ministerstve
a ostatnych doélezitych institicidch verejnej spravy. Analytické jednotky budu realizovat
analyzy s vyuzitim potrebnych nastrojov vybudovanych v ramci tejto aktivity a
poskytovanych ako sluzba pre jednotlivé OVM.

2.8.2 Vizia

Institacie verejnej spravy budi realizovat” opatrenia, zamerané na zlepSenie potencialu
pracovat’ s Udajmi a zlepsit’ svoje rozhodovanie:

nastavit ciele transformacie na ,,Data-driven‘ organizaciu,

zaviest' lepSie rozhodovanie na zaklade tdajov v praxi: ide ozmenu procesov s cielom
zaviest’ vyuZivanie dat v rozhodovani, zmenu metdd prace a orientaciu na ciele v danom
sektore,

zabezpecCit’ dostatoéne kvalitné tidaje, rychlo a bez problémov,
zabezpecdit algoritmy a technoldgiu pre spracovanie Udajov.

2.8.3 Spobsob realizécie:

Planovanie

— Analyza potencialu na zlepSenie rozhodovania institacie: je potrebné vykonanie analyzy,
tak, aby bolo pre kazdy usek verejnej spravy identifikované:

- akeé su skusenosti s analytickym spracovanim na danom uUseku,
- aké su analytické potreby na danom Useku,
- aké metddy bude mozné pouzit’ na danom useku,

- aké vystupy (analytické produkty) mézu byt vytvarané a v akych intervaloch je to
rozumné a vhodng,

- aké su poziadavky na zdroje udajov,
aké su poziadavky na analytické nastroje.
Bude tak jasny prehl'ad mozZnosti pre zavadzanie analytického spracovania.

Definicia zoznamu analytickych vystupov: pre institGciu verejnej spravy, je potrebné
definovat’ mnozinu vhodnych analytickych vystupov (myslené ako vystupy analyz pre d’alsie
pouzitie), ktoré sa budu v praxi mdct’ vytvarat, pricom sa o¢akdvaju typy analyz ako: ex-ante
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vyhodnocovanie opatreni a variantov, ex-post vyhodnocovanie prijatych opatreni, online
vyhodnocovanie, prognézy, simulacie, Statistické zistovania a podobne.

— Chceme, aby sa vSetky typy analyz vykonavali nad spolo¢nou mnozinou dat, ktora ma
vysoku kvalitu a jednotnd ontoldgiu a datovy model.

Na zéklade zoznamu analytickych vystupov sa vybera produkty, ktoré sa za¢na realne
vytvarat. V ramci ¢innosti sa zabezpe¢i metodicka podpora pre jednotky, ktoré takéto
vystupy budu pravidelne produkovat. Pre kazdy vybrany vystup je potrebné popisat’
postup jeho tvorby a kritéria kvality.

Realizacia

Pre ucely tvorby analytickych vystupov bude mozné pouzit' konsolidovanu analyticku
vrstvu. momentalne sa pripravuje projekt OPII pre vybudovanie jednotnej analytickej vrstvy
pre verejni spravu na zéklade najmodernej$ich technologii pre ukladanie, spravovanie a
analyzovanie dat.

Stcastou rieSenia budi anonymizované udaje zjednotlivych institucii, pravidelne
aktualizované a subor analytickych nastrojov.

Pouzivatel’ bude mdct’ vyuzit’ priamo sluzby analytickej vrstvy, alebo si zriadit’ svoje interné
prostredie (na zaklade zoznamu PaaS a SaaS pre analytick( vrstvu vo vladnom cloude) —
hybridny model.

Je nevyhnutné nastavit’ sposoby zberu Udajov z informaéného prostredia do analytickej
VIStvy.

Je potrebné nastavit’ spdsob konsolidacie tidajov z réznych zdrojov.

RieSenia pre jednotlivé pripady pouzitia budi vytvarané bud’ v centrélnej konsolidovanej
analytickej vrstve alebo v lokalnom rieseni analytickej vrstvy.

— Analytické vystupy buda dostupné pre verejnost’ vo formate otvorenych udajov (vratane
metaudajov pre dany zdroj).

Tieto principy budu aktualizované a doplnené v priebehu roku 2018 po schvéaleni Koncepcie
analytického spracovania a vyuzitia Udajov vo verejnej sprave.
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